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على ا ا عتللات  سررر ل  أوافق على سرررن ال اوطرررنوك واالماي اوتاليا  اولا 

 طالق  وعلى أي خرراتررات تةرررررررنفلررا   ررات ررا و   Reflectعلى  طالق 

Reflect 

I approve the validity of the conditions and provisions set 

forth below in respect to any registrations on Reflect 

application or any banking services provided by Reflect 

application. 

 :Definitions التعريفــــات :

اواي  اوعنب  ش ي ع بمافا فنوعه ف  اوتتلما ااردنلا  اوايـررررررـررررررـررررررـرررررر     -

 او اشتلا أو ف  اوخارج.

- Bank: Arab Bank PLC including all its branches in the 

Hashemite Kingdom of Jordan or abroad. 

، اوتطرررررر ن  ب طالق اوطررررررخي اوطالع  و طررررررت  و   اوت ند اوتطرررررر ن    -

Reflect   سراا   ت    بتسرال واا اواي  اوعنب  او ي  ت    بتسرال واا

 اواي  اوعنب .

-Subscriber: A natural person subscribed to Reflect 

application, whether maintains an account with Arab Bank 

or not. 

 اتات او    ت اي على قلا أو ع ا أو أيلاوسررر   ايوم نون   رسررراوا اوتع -

تسرر يا أو وقل ا تن ناع رخن   إ شنطررا  أي تي ا أو  خا يلا أو اسرر خاات ا أو 

 .نسخ ا أو شرساو ا أو  اتلغ ا أو  سللت ا باس خااي اواسلط ايوم نون 

- E-record: An information message that contains a record, 

contract, or any other document which is created, stored, 

used, copied, sent, communicated or delivered using an 

electronic medium. 

او اقلع ايوم نون   اوالانات او     خـررش شم  لنوأ أو أرقاي أو رتاأ أو  -

ششارات أو غلنها و مال تارجا بطم  شوم نون  أو أي وسللا أخنا تتاقلا 

ن اطا به ب اأ  تا ا ف  اوسرررررر   ايوم نون ، أو  مال تلررررررافا علله أو ت

 ها ا صالب او اقلع وان ناده باس خااته و تللاه عن غلنه

- E- Signature: data in the form of letters, numbers, codes, or 

symbols and which is electronically, or in any other similar 

mean, included in, affixed to, or associated with an electronic 

record and is used to authenticate the identity of the signatory 

and differentiate such individual from others. 

 Working day: It is the day on which the Bank is open and -  اي عتــ    اولاي اوشي    ح فله اواي  أباابه و  اي فله خاتا ه.  -

provides its services. 

ن كن ق او ا ف اوتتتال  طالق شوم نون  عه   اوتت ظا ايوم نونلا   -

لسال  تاضاع هشا او عاقا ،وبتاجا ا   إ ف ح -اوعنب   اواي اوت اي تن 

اوتت ظا ايوم نونلا ول عات  تن خلاوه ساا  باي ااع و/او اوستب و/او 

و/او اوسااد ايوم نون   ف  اوتت ظا  بلن اوتط نكلن او تا   ايوم نون 

 . اوتاولاوتافاعا ه 

- E-wallet : Mobile application provided by the Arab Bank 

- the subject of this contract, according to which an 

electronic wallet account is opened to make deposits and 

/ or withdrawals and / or electronic transfers between 

wallet  subscribers and / or electronic payments. 

او  ا او    ع ا اول ا اواي  و او  ايعتال او  يلا او او يلا  تاود اوخاتا   -

بطم  كل  او جائ  وتساعا ه ول لاي باعتاوه اوتنخي وه ، او او  ا او ى 

او لاي به  ب  ا إ بعض او جتلع ايعتال اوتنخي وه  اك  اول ا اواي  

 وف ا يلماي هشا او طالق

- Service Provider : The entity entrusted by the Bank to 

undertake the technical work, in whole or in part, to assist 

it in carrying out its licensed work, or the entity entrusted 

by the Bank to provide some or all of the licensed works 

in accordance with the provisions of this application. 

اونصلا ايوم نون     ةا به اونصلا اواائن تن ولاات اوي اد  -

،واويا ج عن عتللات اي ااع  اوتت ظا ايوم نونلاايوم نونلا وتسال 

،وهشا اونصلا  وتت ظاعلى لسال ا تط ن واوستب او    تت بتعنفا او

ايخن ن و/او ت ات   اوتط نكلنوم نون  قاب  ول تا   اوى اي تن اي

اوخاتا ،كتا  تمن اس خااته كاسللا سااد ول  ات اوتعلن عي ا تن قا  

 اواي  .

- Electronic Balance:  means the credit balance of 

electronic money units in the mobile wallet account, 

resulting from depositing & withdrawing transactions 

performed on the wallet account by the Subscriber, this 

electronic balance is transferable to any other Subscribers 

and /or service providers, it is also usable as a payment 

tool for entities announced by the Bank. 

 عي  ولاات اوم نونلا ذات قلتا ن ا ا  عادل   ا ايوم نونلا  ولاات اوي -

والا ف ط  ةارها اواي  شن طا اس لاي اواي  قلتا د يار أردن  ك  ولاة 

تن اوي ا بي س اوعتلا ي     عن قلتا ولاات اوي ا ايوم نونلا او   

  ةارها اواي  ،و  ا  اس اااو ا اوى ن ا بي س اوعتلا او   اصارت به.

- Electronic Money Units : means the electronic units with 

cash value of one JD only issued by the Bank under the 

condition that the Bank receives the value in cash in the 

same currency that is not less the value of the electronic 

units issued by the Bank, and can be exchanged the same 

issued currency 
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 :Reflect: Special conditions to subscribe to Reflectتطبيق في الشروط الخاصة بالتسجيل 

تن خلال  Reflect او سررررر ل  على  طالق ايفناد اوعتلا     سررررر طلع -1

 اواسائ  او اولا 

 Gmailاوان ا الإوم نون  اوطخة  تث   -1

 او ا ف اوتتتال -2

1. Individual customers can subscribe to Reflect 

application through the following channels: 

1. Personal Email example Gmail 

2. Mobile Phone 

اس خااي  ن ل ا باوتط ن اواي  ي  ع ان تسؤويً عن أي ضنر قا  لتق  -2

اوان ا ااوم نون  اوخاص باسررائ  او ااصرر  ايج تاع  عيا او سرر ل  

 Reflectل 

2. The bank is not responsible for any damage that may be 

caused to the subscriber as a result of using the social 

media e-mail when subscribing to Reflect 

و عللتات اواي  اوتنكاي وسررلاسررات اواي  اوعنب  اوااخللا،  تظن   اعا -3

  Bitcoinاو عات  بأي تن اوعتلات ايف ناضلا على سال  اوتثال اوـررررررر 

و/ أو  اا ل ا ت اب  عتلا اخنا تتاف  بأي شررم  تن ااشررمال، ك  ح او

و/أو شرسرررال او اسررر  اال لاايت ت ابل ا أو بغنه شرررنا ها او بلع ا. 

ولاي  ايت ياع عن  ي لش أي تن ااواتن اوتاولا اوت عل ا ب شه كتا و تق 

ف  اي وقت ودول أي  Reflectخاتا  اوى أ  اأاوعتلات، بالإضررررافا 

تسرررررررؤوولررا عللرره ف  االاال او     الن ورره وفق تطلق   ررا نه بررال 

قاي بتخاو ا شررنك او عات  باوعتلات ايف ناضررلا او اي تن  اوتطرر ن 

 ل ا اواي  واوت عل ا ب شا اوخةاص.ااساال او    ن ئ

3. With reference to the circulars of the Central Bank of 

Jordan and the internal polices of Arab Bank,  it is 

prohibited to deal with virtual currency (i.e. Bitcoin) in 

any form or exchange it against any other currency. It is 

also prohibited to open wallets for the purpose of 

dealing with it, sending or receiving transfers against its 

exchange, or for the purpose of buying or selling such 

currencies.  The Bank may refrain from executing any 

financial transactions related to such currencies. 

Additionally, the Bank has the right at any time and to 

stop, at its absolute discretion, Reflect service without 

any liability in cases where the subscriber has violated 

the terms of dealing with the virtual currencies or for  

whatever reason the Bank deems it as appropriate in this 

regard. 

ولاي  وولاكناأ او     عاقا تع ا اواي  وغا ات   ا إ  اوتطرر ن  ةررن   -4

خاتات تاولا او تةرررررنفلا ال  اك  اول ا باي اعتال نلابا عيه بتا فل ا 

جتع واس خااي  و خا ن وتعاو ا بلانا ه اوطخةلا الإوم نونلا ، دول 

وخةاصاً تا  اوتط ن ي  بشو  تخلاً بأي تن او ااتا ه   اه أل  عا اوا

  علق بتتا ا اوالانات اوطرررررررخةرررررررلا، تع تناعاة او ااي اواي  ب نه 

 اوطخةلا. اوتط ن شجنا ات اوتتا ا اوااجاا والانات 

4. The Subscriber authorizes the Bank and any other third 

party that the Bank deal with for the purpose of 

providing financial or banking services or to conduct 

any tasks on the Bank behalf including the collection, 

use, storage and processing of the Subscriber’s personal 

and electronic data, without being in breach of any of its 

obligations toward the Customer, especially those 

related to bank secrecy provided that the bank applies 

the due diligence procedures to protect Subscriber's 

personal data. 

اواي  ب اادل اوتعلاتات و/أو اواقائق و/أو او اا لن تع  اوتط ن   اه  -5

تللا  ي لا اوعتللات اوخاصررا اوتؤسررسررا اوتاولا ااخنا اوتطرراركا ف  ع

5. The subscriber authorizes the Bank to exchange 

information and/or documents and/or invoices with 

other financial institutions involved in the processing of 
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و  إ عتللررا  اررادل اوتعلاتررات هررشه او ااتررا برراو اانلن أو   برراوتطررررررر ن 

 .او طن عات أو اوتعا لن اواوولا وتمافتا او نائإ اوتاولا

the subscriber transactions to satisfy applicable laws, 

regulations, or international standards on combating 

financial crimes. 

و/أو  بتت ظا اواي  بالإفةرررا  عن أ ا بلانات   علق  اوتطررر ن   اه  -6

او  ا اونقابلا ولت ن اونئلسرر  ولاي  لاواي   وذو  اوى اوتطرر ن عتللات 

اوتنكاي ااردن ( دول أل  عررا اوايرر  بررشورر  تخلاً بررأي تن او ااتررا رره 

 وخةاصاً تا   علق تي ا باوسن ا اوتةنفلا. اوتط ن   اه 

6. Furthermore, the Subscriber authorizes the Bank to 

disclose any information related to subscriber’s wallet 

and/or transactions to the home regulatory body of the 

Bank’s parent company (i.e. Central Bank of Jordan). In 

such cases the Bank shall not be considered in breach of 

any of its obligations toward the Subscriber, especially 

those related to bank secrecy. 

 و اافق على   اوتط ن   ن  -7

أ (  أل  مال ولةررررار اوتت اوا أو اوتسرررر خنجا تن وسررررائ  او  يلا  

اوتا ثا وأج اة اوتاسال واوان ا ايوم نون   واا اواي  ل لا ااص  

ف  الإقاات و مال  ل  اوةرررار واوتسررر خنجات او      ات ا اواي  ف  

،  وون  مال اواي  تلاتا ولتطررررررر ن أي نااع ه  بليا ت ااوا وتلاتا 

ل ه بإنمار تا ها تيسرررال شوله تن  اوتطررر ن ب  ا إ ااصررر  ، و سررر ط 

خط أو  اقلع علل ا أو تطاواا اواي  بإبناأ و/أو   ا إ أص  اوتس ياات 

بعا تلررررررر  ختس سرررررررياات على  يظلإ أي تن اوتسررررررر ياات اوت عل ا 

 وغلن ذو  .تن ستب وش ااع  تتاف باوعتللات او     ني على او

وسررررررر لا رره ه  اواليررا  نظرراي اوتت ظررا ايوم نونلررا  مال ل(  أل  

، اوتتاف  اوت ااوا لإقاات اوتنكات واارصررررررراة او    تت /   إ على 

تس خنجا تن اوتاسال أو تتاف  و م   و شه اوغا ا   ا إ اواي  كط ا ول

 أ ا وسللا تن وسائ  او عات  اوت الا .

7. The Subscriber acknowledges and agrees to the 

following: 

A) The photocopies kept or extracted from the 

means of modern technique, the computer and 

e-mail with the Bank has the legal force of the 

original in proof. The photocopies and extracts 

provided by the Bank shall be in any dispute 

acceptable evidence and binding on the 

Subscriber. The Bank will not be bound to 

present the original. The Subscriber will waive 

his/her right to deny any writing, signature 

attributable to him or demand the Bank to 

produce and/ or present the original documents 

after the lapse of five years of the execution of 

any of the documents related to the transactions 

made on the accounts such as withdrawal, 

deposit and the like. 

B)  The E-wallet and its records will be an 

acceptable evidence to prove the transactions 

and balances which have been made on the 

wallets. It is sufficient for the Bank for this 

purpose to provide a statement of wallets 

extracts from the computer or any other 

available means of dealing. 
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وفق  او دائإ بطرررم  تؤقت Reflectبأ  اأ ايشررر نا  لولاي  أل   اي  -8

  ا نه اوتطلق ف  أي وقت ودول أ ا تسرررررررؤوولا علله ف  أي لاوا تن 

 االاال اوتطار شول ا أدناه  

  ولألماي واوطنوك أو أي تن  ع اا ه اوااردة فل ا اوتط ن تخاو ا أ.

أي شررنك تن شررنوك او عات  أو تا   ني علله  اوتطرر ن تخاو ا  ل.

تله او انال وتااأ لسن اويلا ف  اوعنأ اوتةنف  أو وإ  ناعِ ف   عا

 او عات  أو لاايت تةنفلا دول ت اب  أو أجنا عتللات صار ا

شذا  الن أنه  إَّ اس خااته اي تن او عاتلات او  ار ا او  عاتلات  ج.

 اوةنافا

الماي او انال وتا   ني علله اوعنأ  اوتطررررررر ن عاي تناعاة  و.

  اوتةنف  وتااأ لسن اويلا ف  او عات 

 سرررر خاي  اوتطرررر ن  اافن اسرررراال تع اوا واا اواي  ولاع  اد أل  .أ

وغا ات غلن تطرررنوعا تث   تا   ايرهال وغسررر   Reflectخاتا 

ضررتن اولاائح اواوولا أو الإقللتلا أو  اوتطرر ن ورود اسررإ و، ااتاال

اوتتللا لداخ  اوتتلما أو خارج ا( ولأشرررررررخاص اوتتظار او عات  

 تع إ

 باوعتلات ايف ناضلا بأي شم  تن ااشمال اوتط ن  عات    .

 اي عتللات صار ا. اوتط ن شجنا  ل. 

8. The Bank may stop the subscription to Reflect 

permanently or temporarily at any time without bearing 

any responsibility at the Bank’s absolute discretion in 

the following cases:  

A) Subscriber's breach of the terms and conditions 

or any of undertakings contained therein;  

B) The Subscriber’s breach of any of the 

conditions of dealing or the banking customs, 

or if he/she does not observe the law and the 

principle of good intent in dealing or in case of 

bank transfers without fees or if he/she carries 

out fictitious transactions. 

C) The Subscriber uses the account for 

commercial or fund exchange purposes. 

D) If the Subscriber does not observe the law, 

banking custom and the principle of good 

intent in dealing;  

E) Reasonable reasons for the Bank to believe that 

the Subscriber is using Reflect Service for 

illegal purposes such as the financing of 

terrorism and money laundering; the 

Subscriber 's name is listed on local, regional 

or international blacklists (Inside or outside 

Jordan).  

F) The Subscriber dealing with the virtual 

currencies in any way; 

G) G. Carrying out fictitious transactions; 

شل اوطرررررنوك اوااردة ف  هشا اويتاذج ه  اوتعتال ب ا واا اواي  وه   -9

بأنه اكلع علل ا  اوتطرررر ن و  ن  باوتطرررر ن او    عان عن علاقا اواي  

بتثابا  Reflectعان  طالق  اوتط ن  تااف اوه  تلاتا وه وف  لال 

 اقلع على ك  صررررر تا باع اارها ولاة والاة، وولاي  أل  عال أ اً تن 

باسائ  اي ةال  ولتط ن بإرسال ششعار  هشه اوطنوك ت اب  قلاي اواي 

 ل الإشعاراوت الا و ع ان او عا   نافشاً بتل  أسااعلن على شرسا

9. The conditions set forth in this form are applied by the 

Bank. They express the relation of the Bank with the 

Subscriber. The customer acknowledges that he has read 

them and they are binding on him/her. In case the 

Subscriber approves through Reflect application, this 

will be considered as signing every page thereof as they 

are considered as one unit. The Bank may amend any of 

these conditions provided that the Bank should send a 

notice to the Subscriber by the available means of 



 

ACG 251-AE-25- JO confidential                                                                                                        
 

communication. The amendment will be effective two 

weeks after sending the notice 

 Reflectجتلع اوخاتات اوت الا على  طالق   سني هشه اوطنوك على -10

قا كلا ا  اوتطررررررر ن و مال  او طالقأو أ ا عتللات أو خاتات   ات ا 

 أو ف  أي وقت يلق. او س ل  باو طالقعيا 

10. These terms and conditions apply to all services 

available through  Reflector any transactions or services 

provided by the application which the Subscriber 

requested upon subscription to the service or at any 

subsequent time. 

تا وإ  ند به ني ف  شرررررررنوك او عات   طاق بطرررررررأنه اوسرررررررلاسرررررررات  -11

جنا ات اوتعتال ب ررررا ف  اوايرررر  أو تررررا   ني عللرررره اوعنأ والإ

 اوتةنف .

11. In respect of anything not included in the conditions of 

dealing, it will be subject to the policies and procedures 

applied by the Bank or the banking customs. 

عال   -12 باا ا عتال / قةرررررررن او وليظن ف  أي نااع بلن  خ ي تتمتا 

واواي  ،  وولاي  أل  خ ار ايخ ةرراص اوتمان  اي تتمتا  اوتطرر ن 

ايع ناه  ولتط ن تن تتاكإ اوتتلما ااردنلا او اشتلا دول أل  تق 

أو اوافع بعاي ايخ ةاص اوتمان  و مال او انال ااردن  ها اوااجب 

 او طالق .

12. The Court of First Instance of Amman/ Justice Palace 

has jurisdiction to hear any dispute between the 

Subscriber and the Bank. The Bank may select the 

jurisdiction's place of any court of the Hashemite 

Kingdom of Jordan without the Subscriber having the 

right to object or disprove of non specialization of plea. 

The Jordanian Law will be applicable. 

شل أي شررنك تن شررنوك او عات   عط  ولاي  اسرر خااي أكثن تن خلار   -13

أو   لتن تعيى او ااأ ون  ن ب على اواي  أ ا تسؤوولا شذا اس خاي / 

 وإ  س خاي أ اً تن  ل  اوخلارات أو اوةلاللات اوت الا وه.

13. Any of the conditions of dealing which entitle the Bank 

to use more than one option or implies the meaning of 

permission will not hold the Bank responsible if it uses 

or not any of such options or powers available to it. 

ات تن خلال  طالق  اود  اواي  اوتط ن  ب عللتات   ةلللا عن اوخات -14

Reflect   أو بأ ا كن  ا أخنا  ناها اواي  تياسررراا، و ل اي اوتطررر ن

بأنه اكلع  اوتطررر ن بإ ااع هشه او عللتات باقا عيا ايسررر خااي، كتا   ن 

وف إ رولررا عترر  اوخرراتررا وبررأل أ ررا تعلاتررات   ررات ررا ورره اوايرر  ه  

 ولاس نشاد ف ط.

14. The Bank shall provide the Subscriber with detailed 

instructions of the service through Reflect Application 

or  by any agreed upon channel of communication  or by 

any other way may be deemed appropriate by the Bank, 

and the Subscriber undertakes to follow the detailed 

instructions accurately upon usage. The Subscriber 

undertakes that he has known and understood the 

mechanism of the service and any information provided 

by the Bank is considered for guidance only. 

داخللا و او اه  باوتطرررررر ن  تق ولاي  أل  سرررررر خاي اوتعلاتات اوت عل ا  -15

 بتعلاتات عن اوخاتات اوت افنة ف  اواي .

15. The Bank may share information about the Subscriber 

internally to provide the Subscriber with new services. 

 ع ان  اوتط ن  تسؤويً عن  افلن وصلانا ااج اة اوخاصا به وكافا  -16

ون  ات وأجار اي ةرررررال عيا تا  سررررر لاته  طرررررغلل ا تن تةرررررار ف 

 اش ناكه باوخاتا.

16. The subscriber will be fully responsible for having and 

maintaining their own devices and for operating and 

connecting  charges and expenses upon subscription to 

the service. 
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تميا ولتتا ا تن تخاكن ان  ا  رغإ  اس خااي اواي  اواسائ  ااتيلا اوت -17

شامات اي ةال لاو اا ف، او اا ف اوي اوا، شاما اين ننت(، غلن أل 

اواي  ي  ع ان تسؤويً عن أي ضنر قا  لتق اوتط ن  ن ل ا اوتخاكن 

اوت ن اا على اسررررر خااي هشه اوطرررررامات. وأل اوتطررررر ن  ولاه ها اوشي 

 خاتا او   كلا ا.  تت  كافا اوتخاكن اوياجتا عن اس خااته او

17. The Bank is offering the service through the 

communications networks  (Internet/ Fixed Phone/ 

Mobile), utilizing the best security measures, but the 

Bank is not responsible for any errors that might be 

occurred to the user as a result of using these networks. 

Therefore, the Subscriber shall be solely responsible for 

all risks inherent in, or resulting from using the service 

which the Subscriber has subscribed to. 

اوي ال / اسررررإ اوتسرررر خاي وكلتات/أرقاي اوسررررن  اوتطرررر ن شلّ رقإ ها ف  -18

، وشلَّ أي عتللات  اوتط ن ائ   عن ف  تاد ها ا  ع ان وس ولتط ن 

و ع ان  اوتطرر ن   إ  ي لشها باسرر خااي هشه اواسررائ   ع ان صررادرة تن 

، كتا  مال  اوتطررررر ن اواي  أي شرررررخي  سررررر خاي هشه اواسرررررائ  ها 

تسؤويً عن جتلع اوعتللات او     إ  ي لشها باس خااي وسائ   اوتط ن 

او عن ف اوخاصررا به وتسررؤويً عن أي  غللن أو ف اال أو ان  ال أي تن 

 ل  اواسرررررررائ  شوى اوغلن ل ى اواقت اوشي   تمن فله اواي  تن وقف 

باوطنق اوت  ق علل ا تع اواي  ،  اوتطرررررر ن اوخاتا بياً  على ششررررررعار 

اوتط ن  تن خلال يشعار اوشي   ب  سللته ولاي  تن قا  و ا ا ويل ا

 . اواسائ  اي ةال اوت الا 

18. The Subscriber phone number/user name, passwords are 

considered the identification means to verify the 

Subscriber's identity. Therefore, all transactions 

performed using them and anyone using them will be 

considered as performed by the Subscriber. The 

Subscriber shall be liable for all transactions performed 

by using his / her identification means and responsible 

for any change, loss or transfer of any of such means to 

others until such time as the Bank is able to suspend the 

service upon the Subscriber request and as agreed with 

the bank and then the Subscriber shall provide the bank 

with a written notice through the available channels. 

طررا بطرررررررنكررا  افن خرراتررا اونسررررررررائرر  او ةرررررررلنة ف  اوخررارج تن ا -19

 .اي ةايت/تطغ  اوخاتا ف  اوخارج

19. The availability of SMS service abroad depends on the 

service operator in the other Country. 

عاي ان ظراي أو  اقف  -20 وا  لا ي   ن ب  على اواير  أ ا تسرررررررؤوولرا ف  

اوخاتا أو عاي اواقا ف  اوتعلاتات اوتسررررررر خنجا بااسرررررررط  ا، وذو  

اتمانلات و غطلات شررررنكات اي ةررررايت وتاودي اوخاتا ف   لسررررب

 اواول .

20. The Bank will not be responsible in case of irregularity 

or the service is non-operational or if inaccurate 

information is given through the service as per the 

capabilities and coverage of communication companies 

and services providers in the countries. 

ي  ل ب اوخاتا عن  -21 لاً تع  اوتطررررررر ن و تق  ولا تاة/ كل لاً اي  جائ

 ششعار تساق اوتط ن  بشو  .

21. The Bank may suspend/block the service 

partially/completely for any period of time after 

providing a previous notice to the Subscriber. 

بإدخال كلتا اوسررن اوخاصررا   اوتطرر ن   اقف  اوخاتا رولاً ف  لال قلاي  -22

 باواخال ولخاتا خطأ أكثن تن اوتا اوتستا  به 

22. The service will be automatically locked in case log in 

password was entered incorrectly more often than 

allowed.  

ب غللن كلتات اوسررررررن عيا أول دخال شوى اوخاتا  اوتطرررررر ن  يةررررررح   -23

اوتسرررررررؤوولا كاتلاً وتتا ا رتا  اوتطررررررر ن وبطرررررررم  دوري، و  تت  

اوتسرر خاي وكلتات اوسررن واارقاي اوسررن ا وأ ا تعلاتات أخنا ت اتا 

اوتسررؤوولا كاتلاً  وتتا ا بطاقا او لاا  اوتطرر ن وه تن اواي  ، و  تت  

23. The Subscriber should change the passwords 

periodically upon receiving them, and he / she is fully 

responsible for safeguarding his / her Visa Electron 

Card, User Name, Password(s), PIN and any other 
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اوسرررررني، اسرررررإ اوتسررررر خاي ، وكلتات اوسرررررن، وأ ا الإوم نول ورقت ا 

باوتتافظا علل إ  اوتط ن تعلاتات أخنا ت اتا تن اواي  وكتا  ل اي 

وعاي  سررن ا إ ، وايل  او ب إ ف  أتميا رتيا وبطررم  تي ةرر  ، وكتا 

ب غلن كلتات اوسرررن بطرررم  دوري وا خاذ اوتلطا ف   اوتطررر ن  يةرررح 

ذك  ف  تمالٍ عايٍ . كتا  خل  لاوا اسرررر خااته اوخاتا تن خلال ج اأ 

اواي  تن أ ا تسرررررؤوولا أو أضرررررنار قا  لتق به ن ل ا عاي  اوتطررررر ن 

 .او ااته بشو  ، أو ن ل ا شسا ة اس عتال اوخاتا

information provided to him / her by the Bank. The 

Subscriber undertakes to keep the relevant User Name, 

Password(s) and PIN as confidential and private, and 

keep them in separate secure places, and not to release 

them to anyone. The Subscriber should exercise extreme 

caution when using the service on a Smart device in a 

public place or others sets. The Bank shall not assume 

any responsibility or harm that may arise as a 

consequence to the misuse of this Service or due to the 

Subscriber’s breach of this obligation. 

ف  لاوا سررنقا كلتات اوسررن أو اارقاي اوسررن ا    اجب على اوتطرر ن   -24

   Reflectاعادة اصاار كلتا سن جا اة عن كن ق  طالق 

24. In case Subscriber's password is stolen, he/she shall 

reissue a new password through Reflect application.   

تسررا ا  اوتطرر ن  تق  ولاي   غللن أو  عا    عللتات اوخاتا بعا شعلاي  -25

 اوتط ن . شذا اس خاي تن خلال اواسائ  اي ةال اوت الاب شا الإجنا  

 اوتطررررر ن او عللتات باول اع ناه اوم نون   ع ان اوخاتا بعا  غللن 

تااف اً علل ا. كتا  تق ولاي  أل   اي ب غللن او مياواجلا اوتسر خاتا ف  

 .اوخاتا واوخاتات اوت اتا تع ششعار تساق ودول شباا  أ ا أساال

25. The Bank shall have the right to change or amend the 

instructions after prior notice to the subscriber to 

subscriber's address held with the Bank. If the 

Subscriber uses the service after the change of the 

instructions with no electronic objection, the Subscriber 

will be considered as agreeing thereto. Also, the Bank 

has the right to change the technology used in the 

service(s) offered with prior notice and with without 

giving any reasons to the customer. 

بطرررم  تؤقت وذو  اسررراال  اوتطررر ن  تمن  ولاي  ل ب اوخاتا عن  -26

 خلال ف نة أتيلا تتادة  اوتط ن أتيلا وبخلاأ ذو  على اواي  شعلاي 

أل  طلب ش  اأ اوخاتا  ولتطرررر ن تن  ار خ ش  اأ اوخاتا ، كتا  تمن 

 .تن خلال وسائ  اي ةال اوت الا بإشعار  سلته ولاي 

26. The Bank may suspend the service temporarily for 

security reason. Otherwise, the Bank shall notify the 

Subscriber in writing within a specific period before 

terminating the service. In addition, the Subscriber may 

request suspending the service by a written request 

delivered to the Bank through the available channels. 

 تق  ولاي ، وف  أي وقت وباول ششرررعار تسررراق ودول شباا  ااسررراال  -27

 اوتطرررر ن  ا باوخاتا. و عُ ان او عا   نافشاً بتق  عا   اوطررررنوك اوت عل

 واا ششعاره به  بمافا اواسائ  اوت الا.

27. The Bank has the right, at all times and without a prior 

notice or giving any reason, to amend any of the 

forgoing Terms and Conditions. Such amendment shall 

be deemed effective on the Subscriber’s part upon the 

Bank’s advice.  

عن كن ق  اوخاتا أو بأل  تت ظ هأل ألااً   لاعب ب اوتط ن شذا ش    -28

رتا اوتسررر خاي / و كلتات / أرقاي اوسرررن قا  عنضرررت ولمطرررف تن قا  

بإبلاغ اواي  باوسرررررنعا اوتتميا قإ  عا ا  اوتطررررر ن كنأ رخن،  ل اي 

 ً  اوتطررررررر ن و ا ى ق اوان ررا ايوم نون  اوتع تررا عن كن ذورر  خطلررا

تسؤويً عن كافا اوتااوغ اوت ن اا عن شسا ة اس خااي رتا اوتس خاي و 

28. In case the Subscriber suspects that another party is 

tampering with his/her wallets through the service, or he 

doubts that his user – ID, password(s) and PIN are 

compromised by some other parties, the customer must 

inform the Bank of this matter immediately, or confirm 
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كلتات / أرقاي اوسرررررررن اوخاصرررررررا به ل ى  ار خ  تمن اواي  تن وقف 

 .اوتط ن اوخاتا بياً  على ششعار   سلته تن 

it in writing by email as soon as possible. The Subscriber 

shall be liable for all amounts that may be incurred due 

to the use of the user – ID, password(s) and PIN until 

the date the Bank is able to suspend the service by a 

written notification from the Subscriber. 

ة   لرررررتن قلاي اواي  ل دول او ااي علله( شل خاتا  اونسرررررائ  او ةرررررلن -29

على رقإ ها  ه اوتتتال بتلث  ولتطررررر ن بإرسرررررال رسرررررائ  قةرررررلنة 

  لررتن  ل  اونسررائ  تعلاتات عن اوخاتات او     ات ا أو  سرر تاق ا 

أو أ ا تعلاتات أخنا  ناها اواي  وبخلاأ ذو  فال شرسال أي رسائ  

  Reflectخاتا  ت على رقإ ها  ه اوت اافن بسرر لا ولتطرر ن قةررلنة 

 واا اواي   مال صتلتاً.

29. The Short Messages Service (SMS) includes that the 

Bank sends to the Subscriber (but not obliged to do so) 

Short Messages at his/her mobile phone. Such messages 

contain information on the services which are provided 

or created by the Bank or any other information the 

Bank deems appropriate. The Subscriber shall notify the 

bank in writing when changing his/her mobile number, 

otherwise the SMS messages sent to the Subscriber on 

the number available on the Reflect service records shall 

be correct. 

بايضافا  اوى اوطنوك اوااردة ف  هشا اواول   طاق اينظتا واو عللتات  -30

اوخاصررررا باسرررر خااي اواسررررائ  ايوم نونلا او    ةررررار بايسرررر ياد اوى 

او اانلن اوسررررررررار را اوت عال بترا ف  ذور  اي  عرا لات قرا  طنأ علل را 

 و ع ان تلاتا وملا اوطنفلن .

30. In addition to the terms and conditions of this manual, 

rules regulations related to the use of electronic channels 

which are issued based on the applicable laws and any 

amendments thereto shall be applicable and binding for 

both parties. 

 لررتن اي ع ا او تسرر يج او وقل ا   إ ف   ع ان اوسرر   ايوم نون  اوت -31

اوم نونلا او ف  اكار   ا إ اوخاتات  اوتطرر ن اكار اجنا ات  سرر ل  

اوتاولا او اوتةرررررررنفلا ت ااي وتي  ا ولاقار او انانلا ذا  ا يي ع ا او 

 .تس يا او وقل ا  س اجب اي  طن ع   ا ت ا بطم  خط  او ك اب 

31. The electronic record that includes any contract or 

document made within the electronic subscription 

procedures or within providing financial or banking 

services is acceptable and produces the same legal 

effects as any contract or document that is required to be 

submitted in writing.. 

 اوتط ن  ع ان او اقلع ايوم نون  اوشي   إ ف  اكار اجنا ات  س ل   -32

اوم نونلرا او ف  اكرار   را إ اوخراترات اوتراولرا او اوتةرررررررنفلرا ت ااي 

 .وتي  ا ولاقار او انانلا ذا  ا ول اقاع اوخط 

32. An electronic signature that is made within the 

subscriber registration procedures or providing financial 

or banking services is considered acceptable and 

produces the same legal effects as a written signature. 

 تنص اواي  على لتا ا أنظتا وتعلاتات عتلائه تن خلال شجنا   -33

فتي رتن ودقلق و تلع اوالررانررات واوتل ررات اوتنف ررا عان تيةررررررررا رره 

لا  تاب اوت طارة، و  إ تعاو ا اوتل ات ول أكا تن خلاّها تن أي اوسررررررر

فلنوسات أو بنت لات خالثا، وضتال أعلى تس ا ات ااتال واو ادة 

 ف  اوخاتات اونقتلا اوت اتّا.

33. The bank is committed to protecting its systems and 

customers’ information by conducting secure and 

thorough inspections of all data and attached files 

through its advanced cloud platforms. Files are 

processed to ensure they are free of any viruses or 

malicious software, guaranteeing the highest levels of 

security and quality in the digital services provided. 
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 \ FaceID \ط والاحكام الخاصة بخدمة التعامل مع البنك من خلال  الشرو

TouchID   المقدمة من خلال تطبيقReflect: 

Terms and Conditions for Face ID \ Touch ID provided 

through Reflect Application 

   :وصفففففففا خدمة التعامل مع البنك العربي من خلال خاصفففففففية الب فففففففمة

 Touch ID 

Touch ID service Description :   

ول عات  ف  اوخاتات اوتةنفلا او     ات ا  ولتط ن ان ا كن  ا اخ لار ا 

 اوتط ن اواي  اوعنب  تن خلال هشه اوخاتا ،  و مال رتيا ب ار تتافظا 

على ها  ه وعاي  تملن اي شخي او تس خاي  اخن  تن  خا ن اي بةتات 

على ها  ه اوتتتال وذو  على تسؤوول ه اوماتلا و تتله تخاكن عاي ايو ااي 

كاعا واخ لارا قا ار لى او عات  تن خلال هشه  اوتط ن بشو   ، وللث ال 

اوتتتال  عان ها  ه Reflectاوخاصلا او      لح وه اواصال شوى  طالق 

و ي لش اي تن اوخاتات  اوتةنفلا او     ات ا اواي  واو    مال  قابلا ول عا   

ف  اي وقت باضافا او لشأ اي تن  ل  اوخاتات ،  تن خلال اس خااته 

بةتات ااصابع اوتخانا على او ا ف اوتتتال اوخاص به ، بتلث  ع ان 

تات اوتنور  وايرقاي كن  اً با لا عن  اس خااي كل ( Touch ID )  خاصلا

 .اوسن ا و  اي ت ات ا

Is an optional way for the customer to deal with the banking 

services offered by Arab bank through the service The 

service is considered secure as long as the customer is able 

to keep his/ her phone safe and does not allow any other user 

to save his/ her touch ID, and hence, the customer is fully 

responsible for the Service security and the threats that may 

arise from any breech that may occur on the saved Touch 

IDs, and since the customer has voluntary accepted using the   

Touch ID service to access Reflect on his/ her Mobile, and 

perform any banking service offered by the bank which may 

be edited at any time; either adding or removing services. 

The Touch ID service is considered to be an equal alternate 

to using passwords and pin codes. 

  : Face ID : Face ID Service Descriptionوصا خدمة التعامل مع البنك العربي من خلال خاصية  

ول عات  ف  اوخاتات اوتةنفلا او     ات ا  ولتط ن ان ا كن  ا اخ لار ا 

 اوتط ن اواي  اوعنب  تن خلال هشه اوخاتا ،  و مال رتيا ب ار تتافظا 

 Faceعلى ها  ه وعاي  تملن اي شخي او تس خاي  اخن  تن  خا ن اي 

ID  على ها  ه اوتتتال وذو  على تسؤوول ه اوماتلا و تتله تخاكن عاي

كاعا واخ لارا قا ار لى او عات  تن  اوتط ن ايو ااي بشو   ، وللث ال 

ا  ه عان ه  Reflect خلال هشه اوخاصلا او      لح وه اواصال شوى  طالق 

اوتتتال و ي لش اي تن اوخاتات  اوتةنفلا او     ات ا اواي  واو    مال  

قابلا ول عا   ف  اي وقت باضافا او لشأ اي تن  ل  اوخاتات ،  تن خلال 

اوتخانا على او ا ف اوتتتال اوخاص به ، بتلث  ع ان  Face IDاس خااته 

اوتنور  وايرقاي  ( كن  اً با لا عن  اس خااي كلتات Face IDخاصلا  ل 

 .اوسن ا و  اي ت ات ا

Face ID is an optional way for the subscriber to deal with the 

banking services offered by Arab bank through the service. 

The service is considered secure as long as the customer is 

able to keep his/ her phone safe and does not allow any other 

user to save his/ her Face ID, and hence, the subscriber is 

fully responsible for the Service security and the threats that 

may arise from any breech that may occur on the saved Face 

IDs, and since the customer has voluntary accepted using the 

Face ID service to access Reflect on his/ her Mobile, and 

perform any banking service offered by the bank which may 

be edited at any time; either adding or removing service. The 

Face ID service is considered to be an equal alternate to 

using passwords and pin codes. 

بهذه الخدمة فقد وافق  طوعا وبارادته على التعامل  المشتركوبعد ان احاط 

 من خلالها وعلى مسؤوليته وفقا للشروط التالية :

After the subscriber has been acknowledged of this 

service, the customer has willingly and voluntary agreed 

to use the Service according to the following conditions: 

  اه اوتط ن  اواي  اوعنب    ا لا كاتلا ي رجعا فله ب ي لش اي  .1

خاتات  طلا ا وعلى تسؤوولا اوتط ن  اوماتلا تن خلال هشه 

 Face ID /  Touch اوخاصلا ، وف  لال ا ا  اوتط ن   خا ن

1. The subscriber is fully responsible and gives the bank 

full authority, that cannot be reversed, to perform any 

requested service through the pattern option, and in 
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ID  ع ان بتثابا وكل  ت اه عن وتس خاي اخن فال هشا اوتس خاي 

  .اوتط ن 

case the subscriber allowed another user to save the 

Face ID/Touch ID  for another user on the Mobile 

Phone, this user will act as an attorney of the user.

  

اوتخانا علله  Face ID /  Touch ID ال اوتتافظا على او ا ف و .2

  ع على عا ق اوتط ن  وال اي عتللا  ي شها اواي  تن خلال هشه 

اوتط ن  وكان ا ن شت اوخاصلا  ع ان لماتا  عللتات صادرة عن 

باس خااي كلتات اوتنور وايرقاي اوسن ا وبتثابا  اقلع اوتط ن  ن سه 

اوتخانا على ها ف  Face ID /  Touch ID بغض اويظن عن

 عاد وه او ا ا   Face ID /  Touch ID اوتط ن  وتا اذا كانت ه 

 Face ID /  Touch ID  او نصا يي تس خاي اخن تن  خا ن

   . على ها  ه

2. The Subscriber is fully responsible for security of the 

Mobile Phone and the saved Face ID/Touch IDs, and 

the bank shall consider any service authorized  through 

the Patten as instructions issued by the customer as if it 

was requested using passwords and pin codes and acts 

as Subscriber’s signature, regardless if the Face 

ID/Touch ID is for the User, or if the user allowed any 

other user to store his/ her touch ID/Face ID on his/her 

Mobile Phone. 

 Face ID ال اوتط ن  على درا ا  اتا بال اواي  ي  ت    بيتاذج .3

/  Touch ID  اوتخانا على ها  ه وعلله فال ت ند  ي لش اواي  يي

عتللا تن اوعتللات او     ات ا تن خلال هشه اوخاتا ه  اواليا 

او اكعا واوتاستا ف  صتا  ل  اوعتللا باول اوتاجا و  ا إ اي دول  

     ي  اخن .

3. The Subscriber is fully aware that the bank does not save 

the Face ID /Touch ID stored on his/ her mobile phone 

and accordingly any transaction processed through the 

bank using the touch ID login method will be considered 

approved by the customer him/herself without the need 

from the bank to present any additional technical 

evidence. 

 ل اي اوتط ن  باعلاي اواي  فارا وباول اي  اخلن عن اتمانلا قلاي اي  .4

على ها  ه  Face ID /  Touch ID شخي او تس خاي اخن ب خا ن

اوتتتال و  تت  ولاه  اعا اي عتللات   ني تن خلال تس خاي 

   اخن .

4. The Subscriber shall inform the bank immediately and 

without any delays in case of any breaching attempts 

by any other party/ user on his/ her saved Face ID / 

Touch ID, and he/ she is fully responsible for any 

future use of the mobile application due to this breach. 

  ا لا كاتلا ي رجعا فله ب ي لش اي    اه اوتط ن  اواي  اوعنب  .5

خاتات  طلا ا وعلى تسؤوولا اوتط ن  اوماتلا تن خلال هشه خاصلا 

  .اويتط

5. The Subscriber gives the bank full authority that 

cannot be reversed to perform  any requested service 

through the pattern option.  

ا ف واويتط اوتخال علله   ع على عا ق ال اوتتافظا على او  .6

اوتط ن  وال اي عتللا  ي شها اواي  تن خلال هشه اوخاصلا  ع ان 

لماتا  عللتات صادرة عن اوتط ن  وكان ا ن شت باس خااي كلتات 

    .اوتنور وايرقاي اوسن ا وبتثابا  اقلع اوتط ن   ن س

6. The Subscriber is fully responsible for security of the 

Mobile Phone and the saved pattern, and the Bank 

shall consider any service authorized through this 

feature as instructions issued by the customer as if it 

was requested using passwords and pin codes and acts 

as customer’s signature.   

ن  باعلاي اواي  فارا وباول اي  اخلن عن اتمانلا قلاي اي  ل اي اوتط  .7

شخي او تس خاي اخن ايكلاع على اويتط اوتخال على ها  ه 

7. The Subscriber shall inform  the bank immediately and 

without any delays in case of any breaching attempts 

by any other party/ user on his/ her saved pattern, and 
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اوتتتال و  تت  ولاه  اعا اي عتللات   ني تن خلال تس خاي 

  اخن.

he/ she is fully responsible for any future use of the 

mobile application due to this breach. 

  ن اوتط ن  بال اجنا ات   عل  اوخاتا واو   ا الت وه اواخال اوى  .8

وه   ع ان اوتتت  ه  بتثابا او اقلع ايوم نون   او طالق ايوم نون 

كافا اوي ائج  اوتط ن و  تت   اوتاخ  يي عتللا او خاتا  طلا ا

اوت ن اا على ذو  و خل  كنأ اواي  تن ا ا تسؤوولا ب شا 

 اوخةاص .

8. The Subscriber acknowledges the procedures that 

allowed him/ her to access and use the application acts 

as an electronic signature and  it shall give the 

Subscriber the access to any transaction or service and 

the Subscriber hereby discharges the bank from any 

responsibilities in this regard. 

دول اوتاجا  تق ولاي  ل ب اوخاتا عن  اوتط ن  تؤق ا اي تاة   .9

تت ظا لإعلاته بشو  اذا كال  اوت ب وه علاقا بأتن وسلاتا 

   اوتط ن  او اويظاي اوايم .

9. The Bank may suspend/block the service temporarily 

for any period of time without noticing the Subscriber 

as long as this is in link with security of Subscriber’s 

wallet or the banking system. 

 تق ولاي  ل ب اوخاتا عن اوتط ن  كللاً / جائلا تع ششعار  .10

   اوتط ن  بشو   تسا ا.

10. The Bank may suspend/block the service completely 

/partially after providing a previous notice to the 

Subscriber. 

  تت  اوتط ن  تسؤوولا اس خااته ا ا بنت لات أو أج اة قا  .11

 عنه اتن وفعاولا اوخاتا وكطف بلانات اوتط ن  ، و  تت  

اوتط ن  كافا اوي ائج اوت ن اا على ذو  و خل  كنأ اواي  تن ا ا 

   تسؤوولا ب شا اوخةاص.

11. The Subscriber will be responsible for any failure in 

hardware / software that may negatively affect service 

security and/or service effectiveness or that may 

expose Subscriber's credentials and all the related 

subsequences and the Subscriber hereby discharges the 

bank from any responsibilities in this regard. 

  ن ب على اواي  أ ا تسؤوولا ف  لاوا عاي ان ظاي أو  اقف ي  .12

  اوخاتا، وذو  لسب اتمانلات او ا ف اوي ال اوتس خاي.

12. The Bank will not be responsible in case of irregularity 

or the service is non-operational or if inaccurate 

information is given through the service as per the 

capabilities of the mobile Device.  

 تيح اوتط ن  جائاة تن قا   طالق اوتت ظا ايوم نون ف  لال  .13

Reflect ،   فلتق ولاي  اعلال و اس خااي استه وصار ه على وسائ

 ا دول اونجاع اوله.او ااص  ايج تاع  و اوتتلات اواعائل

13. In the event the subscriber is awarded a prize from 

Reflect application, the Bank shall have the right to 

announce and use the subscriber name and photo on 

social media and advertising campaigns without 

referring to him/her.  

 

Terms and Conditions for E- Wallet service Application.  المحفظة الالكترونيةالشروط والاحكام العامة لخدمة دفع الاموال عن طريق. 

 

First: Mechanism of providing the service: : اولا :الية تقديم الخدمة 

 

1. For Arab bank customers who subscribe to the 

service, the activation of the wallet shall be 

immediate after verifying the subscriber’s data by 

matching the mobile phone number listed to the 

  اي  اوتط ن  ولخاتا و ف  لال كال تن عتلا  اواي   مال فار  .1

ايش نا  ف  اوخاتا و   عل  اوتت ظا فاري  بعا او أكا تن صتا 

بلانات اوتط ن  عن كن ق تطاب ا رقإ او ا ف اوتتتال اوتط ن  

ولتت ظا شذا تا كال تاجاد ف  س لات اواي  أو تن خلال  بطاقات او لا 

 ا و اونقإ اوسني اوخاص ب ا. فلا/او اري
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wallet against the bank’s records or through the  

debit/Visa cards PIN.. 

 

2. For non Arab bank customer, the subscription 

application is applied through the electronic wallet 

application , provided that all other conditions are 

met and completing the wallet account opening 

procedures, and the password is created. the Bank 

will send a short SMS to Subscriber confirming the 

mobile wallet account opening . 

كلب ايش نا  ف  ف  لال   اي ولإش نا  تن غلن عتلا  اواي   مال  .2

وشن طا اس ل ائه باق   عن كن ق  طالق اوتت ظا ايوم نونلا  خاتااو

اوتت ظا و انطا   واس متال اجنا ات ف ح لسال  اوطنوك ايخنا

ساأ   اي اواي  بارسال رساوا نةلا قةلنة  اونقإ اوسني اوخاص به.

 اوتت ظا ايوم نونلا. ؤكا وه بتاجا ا ا تاي ف ح   اوى اوتط ن 

 

3. The Subscriber acknowledges that all the data, 

information and documents provided by him are 

true and original and acknowledges his/her full 

responsibility for its content and legality and any 

related  matters. 

بأل كافا اوالانات واوتعلاتات واواقائق اوت اتا تن قاله  تط ن   ن او .3

ه  صتلتا وأصاولا و  ن بتسؤوول ه او اتا عتا ورد ب ا وعن تاا 

 .و عن أ ا أتار ت عل ا ب اقانانل  ا 

4. The Subscriber agrees to consider all of the bank's 

electronic records are certified, documented, 

conclusive and binding evidence for him, and 

he/she has no right to object to and/or challenge 

them before any party whatsoever. 

الإوم نونلا تةاقا  اواي على اع اار كافا س لات  تط ن  اافق او .4

وتاق ا وبليا قاكعا وتلاتا وه وي  تق وه ايع ناه علل ا و/أو 

 .اوطعن ب ا أتاي أ ا ج ا كانت

5. The Subscriber authorizes the Bank irrevocably  

and Irreversibly to debit the value of any transaction 

executed on a wallet account with the Bank. 

  ا لاً تطل اً وغلن قاب  ولي ض ب لا قلتا أي  اوتط ن  اواي   اه ا .5

 .اواي لنكا تي شة على لسال تت ظا واا 

6. The Subscriber shall be solely liable for any 

mistakes that may occur due to the customer 

depositing/ transferring any amount for his wallet 

/others  wallets. The bank may correct the 

errors/reverse the entries resulted from physical and 

technical errors in entries or electronic transfers of 

funds without prior authorization from the 

Subscriber  in case such errors related to reversing 

an amount or a part thereof which was credited to a 

wallet or wrong subscriber wallet without any 

additional expenses, fees or interests. 

  تت  اوتط ن  أي خطأ قا  يطأ عن قلاته بإ ااع /  تا   أي تالغ  .6

ن ب ولتط ن  أي لق بساب باوخطأ ف  تت ظ ه / تت ظا اوغلن وي   

ااخطا  اوتاد ا واو  يلا  قلاي اواي  ب ةتلح / عمس او لاد اويا  ا عن 

دول  او  ل  او    تاث  ف  او لاد او او تا لات الإوم نونلا ولاتاال 

  ا ض تساق تن اوتط ن  شذا كانت هشه ايخطا    علق بعمس تالغ 

خطأ اوتت ظا اوتط ن  أو جا  تيه ساق ال  إ قلاه وتت ظا او على 

 .ودول  تتل  اوتط ن  أي تةار ف او فاائا أو عتايت ن ل ا خطأ

7. The wallet subscriber keeps his PIN for himself and 

at his personal responsibility and the subscriber has 

to change it in case it was exposed to others. 

 تسؤوول هوي سه وعلى  نقإ اوسني اوخاص بهتط ن  اوتت ظا باو ت     .7

 اوطخةلا وعلى ال   اي ب غللنه ف  لاوا تعنفا الا غلنه وه.

 

8. The Bank reserves the right to review and approve 

the Subscriber’s application to subscribe to the 

service, as well as to fully control the financial 

transactions and to ensure that they comply with the 

regulations issued by the Central Bank Of Jordan 

and to ensure good use and not to misuse it in 

accordance with the provisions of the laws and 

regulating in the country, and to verify that there is 

no suspicion of the service use at any time during 

the period of validity of the service. 

ف   تط ن  وتناجعه واوتااف ا على كلب او ت    اواي  بت ه ف  ا .8

اوخاتا وكشو  اونقابا اوماتلا على اوعتللات اوتاولا واو اكا تن  ااف  ا 

واو اكا تن لسن  اواي  اوتنكاي ااردن تع او ااعا اوتةارة تن 

اوتعتال ب ا  واو اانلن ايس خااي وعاي اسا ة ايس خااي وف ا ولالماي 

واو ت ق تن عاي وجاد اش ااه تن با   طغل  اوتيظتا وشو  باوتيط ا 

 اوخاتا ،وا لا ف  اي وقت خلال ف نة سن ال اوخاتا.

9. The mobile wallet has to be linked to a mobile 

number provided by any of the active mobile 

networks in Jordan, and this number has to be 

owned by the Subscriber and under his/her actual 

possession. 

ها ف تتتال يي  نقإب اوتت ظا ايوم نونلا   ب ال  ن اط لسال  .9

،وال  مال هشا اوخط  ااردلتن شامات او ا ف اوتتتال اوعاتلا ف  

 ف  للاأة اوتط ن  او عللا .

10. The Subscriber has the right to deal with his/her 

electronic account by depositing or withdrawing 

amounts whether ATMs upon service availability or 

ال   عات  على رصلاه ايوم نون  تن خلال ا ااع او  تط ن  تق ول .10

 ند  اافن اج اة اوةناأ ايو  واا اواي  بتعن كن ق  ستب تااوغ 

تط نكلن اوخاتا او  تا   تااوغ تاولا تن رصلاه ايوم نون  و

 ايخن ن.
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transferring amounts from his/her electronic 

account to other Subscribers. 

11. The Subscriber has the right to charge the wallet by 

receiving internal transfers sent to the wallet. 

 تق ولتط ن  بطتن اوتت ظا تن خلال اس  اال اوتاايت اوااخللا  .11

 ا.اوتنسلا اوى اوتت ظ

12. The Subscriber has the right to charge his electronic 

balance by using any of the services available for 

the electronic wallet. 

 تق ولتط ن  شتن رصلاه الإوم نون  تن خلال اس خااي أ ا تن  .12

 اوخاتات اوت الا ولتت ظا الإوم نونلا.

13. The Subscriber has the right at any time to close 

his/her mobile wallet account after he liquidates 

his/her electronic balance. 

بعا قلاته  اوتت ظا ايوم نونلاف  اي وقت اغلاق  تط ن  تق ول .13

 .باس نداد اوي ا اوشي   اب  رصلاه ايوم نون  

Second: Service User: : ثانيا : استخدام الخدمة 

 

1. The right to use the service is limited to the Subscriber 

only and the Subscriber is committed at all times not to 

let any other person to use or benefit from it. 

ولاه     ةن اوتق ف  اس خااي اوخاتا او اين  اع ب ا على اوتط ن  .1

وقات بعاي اوستا  او  تملن دول غلنه ،و ل اي اوتط ن  ف  جتلع اي

 اي شخي اخن تن اس خاات ا او اين  اع ب ا .

 

2. No Subscriber has the right to deposit any amounts in 

any electronic wallets owned by other Subscribers. The 

Subscriber acknowledges that he is the person 

concerned with withdrawing the full amount within the 

specified time from the ATMs and bears full 

responsibility in the event otherwise. 

 عاد  ايوم نونلا  ا ا تتاف ا ا تااوغ ف  ا ااع  تط ن  ي  تق يي  .2

بأنه ها اوطخي  تلمل  ا وتط نكلن اخن ن وكتا و   ن اوتط ن   

تن أج اة اوةناأ  لال اواقت اوتتاداوتعي  بستب اوتالغ كاتلا خ

  .و  تت  كات  اوتسؤوولا ف  لال  الن خلاأ ذو  ااو 

3. The Bank has an absolute right according to its 

discretion to stop or cancel the service in case used in 

contradiction to any of the terms and conditions or 

applied laws and regulations in Jordan. 

–او اوغاؤها  تط ن  تق ولاي  وف ا وتطلق   ا نه ا  اأ اوخاتا عن او .3

وذو  ف  لاوا اس خااته ولخاتا باوتخاو ا يي تن شنوك والماي 

 . ااردلاس خاات ا او باوتخاو ا يي تن او اانلن واولاائح اوسار ا ف  

4. The Subscriber is committed to keep his /her PIN under 

his/her own protection at all times, and according to that 

he/she will be solely responsible for disclosing any data 

or information related or any of his/her accounts 

whether this disclosure is the result of a mistake or 

default, or negligence in protecting his/her PIN. 

باوتتافظا على رقته اوسني واب ائه ف  جتلع ايوقات  تط ن  ل اي او .4

ولاه تط ن   تت سلطن ه اوطخةلا ،و اعا وشو  ساأ  مال او

 بتت ظ هتسئاي عن افطا  اي تن اوالانات او اوتعلاتات اوت عل ا به او 

تال ف  اوتتافظا اذا كال ذو  ايفطا  ناشئا عن خطا او   ةلن او اه

 على رقته اوسني 

5. The Subscriber  who decides to stop the mobile phone 

number linked to his/her e-wallet account will lose an 

integral condition of him/her being the Subscriber of the 

service and hence will automatically lose his/her right to 

use the service through his/her suspended mobile phone 

number. 

اوشي   نر ا  اأ خط او ا ف اوتتتال اوتن اط  تط ن  اوتت ظا .5

 تط ن  ساأ    ا شنكا اساسلا باع ااره اوتت ظا ايوم نونلا  بتسال

   ا ل ه ف  اين  اع باوخاتا تن خلال  ولخاتا وباو او  فانه ساأ

 او ا ف اوتتتال اوشي  إ ا  افه .

6. The Subscriber admits his/her responsibility of all 

transactions carried through the mobile wallet as long as 

these transactions have been carried out through the 

mobile number linked to the e- wallet and using the PIN, 

and Bank’s books and records shall act as evidence 

against him her and anyone else. 

اوتت ظا  بتسؤوول ه عن جتلع اوعتللات او     إ على تط ن    ن او .6

او ا ف كاوتا ال هشه اوعتللات قا  تت تن خلال رقإ  ايوم نونلا 

وباس خااي رقته اوسني  اوتت ظا ايك نونلااط بتسال اوتن  اوتتتال 

 وعلى اومافا. تط ن ،وساأ  مال دفا ن اواي  وس لا ه ل ا على او

7. The Subscriber commits that he is the sole actual 

beneficiary of service account and he is fully responsible 

for accepting or crediting suspicious or anonymous 

money. 

بانه اوتس  لا اوت ل   تن لسال اوخاتا ،كتا و  ع ا  تط ن   ع ا او .7

و ل اي بتسؤوول ه او اتا بعاي ا ااع او قاال ا ااع تااوغ ت  اوا اوتةار 

 او تطااها .

8. The Bank will not be responsible for any losses or 

damages that can affect Subscriber resulting from 

his/her misuse of the  service or because of any mistake 

done or any damage that might happen from Subscriber 

side or because of insufficiency of the mobile wallet  

account or any other reason that might be caused by the 

 تط ن ون  مال اواي  تسؤوي عن ا ا خسائن او اضنار قا  تاث ول .8

اسا ة اس خااته ولخاتا او ن ل ا يي خطأ  ن ماه او  بساب سا  او

اه او وعاي ك ا ا ن ل ا اي خل  قا  تاث ولخاتا بساب خطأ تن جان

،او يي ساب اخن قا  مال  اوتت ظا ايوم نونلارصلا لسال 

دخ  فله وون  مال اواي  تسؤوي عن اي خل  ف  انظتا  تط ن ول

 اوتسابات او شامات اي ةايت اوخاصا باوخاتا .
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customer or because of any problems or malfunctioning 

that might occur on the accounting systems or mobile 

networks. 

9. The Bank will not be responsible for any entities refusal 

of electronic balance as a payment method and will not 

responsible for goods or services that the Subscriber will 

acquire using this balance. Any complaint from the 

Subscriber in this regard will have to be resolved by the 

Subscriber with this entity directly, and the Bank’s role 

will be limited only to adding any amount he might get 

refunded to the mobile account. 

ون  مال اواي  تسؤوي عن رفض اي تؤسسا قاال اونصلا ايوم نون   .9

كاسللا سااد كتا انه ون  مال تسؤوي عن اوالائع او اوخاتات او   

اي شماا تن و ساأ  تة  علل ا اوتط ن  ف  ت اب  ذو  اونصلا ،

ف  هشا اوةاد   ب علله لل ا تع  ل  اوتؤسسا تط ن  او

تااشنة،وساأ    ةن دور اواي  ف  هشا اوخةاص على اضافا اي 

 ل اوتت ظا ايوم نونلا.اوى لساتط ن  تالغ قا  س نده او

10. In case the Subscriber’s phone has been lost or stolen, 

and others carried any transactions on his/her account 

through this phone, the Subscriber will be fully 

responsible towards the Bank for all results based on this 

usage and the Subscriber must quickly change his/her 

PIN and stop using it through the available method. 

او ا ف اوتتتال او سنق ه ،وقاي اخنول باجنا  اي  الف اف  لاوا  .10

تسؤوي تسؤوولا  تط ن  عاتلات على لسابه تن خلال او ا ف  مال او

كاتلا   اه اواي  عن كافا اوي ائج اوت ن اا على ذو  ايس خااي وعلى 

ال  سارع فارا ب غللن رقته اوسني وا  اأ اوعت  به على  تط ن او

 .ق وسائ  اي ةال اوت الاكن  او ار و  إ ذو  عن

11. In the event that you have questions about this service 

or about using the application, contact Arab Bank 

through the available channels. 

ف  لاوا وجاد شس  سارات لال رولا عت  هشه اوخاتا أو لال شس خااي  .11

 وسائ  اي ةال اوت الا او طالق,  تمي  الإ ةال عن كن ق

12. Complaints can be submitted through e-mail 

complaints.Managment@Arabbank.com.jo or by 

calling a landline inside Jordan at the free number  

08002282. 

شماا تن قا  اوتط ن  فلتمن   ا إ اوطماا تن ف  لاوا اواجاد أي  .12

  خلال اوان ا الإوم نون 

complaints.Managment@Arabbank.com.jo   أو عن

كن ق الإ ةال ب ا ف أرض  داخ  ااردل على اونقإ اوت ان  

08002282 

13. All the -wallet payment transactions are to be carried 

inside Jordan only. 

 اوتت ظا ايوم نونلاجتلع اوعتللات اوخاصا بخاتا اوافع عن كن ق  .13

 ف ط. ايردلداخ  

14. In the event of a problem or interruption of the service 

for specific maintenance work, the Subscriber will be 

informed through the application. 

ف  لال وجاد تطملا او ان طاع اوخاتا وعت  صلانا تتادة سل إ اخطار  .14

 او طالقاوتط ن  عن كن ق 

15. The applicant must be at least 18 year old. 15.  سيا تللاد ا 18  ب أل ي     عتن ت اي اوطلب عن 

Third: Fees: 
 العمولات :ثالثا : 

1. The Subscriber commits to pay the withdrawal, 

deposit and  transfer fees, and any other additional 

services fees provided through the service 

determined by the Bank according to the banking 

services tariff announced by one of used 

announcement means by the Bank form time to 

time. 

رساي اوستب واي ااع واو تا   ورساي ا ا تط ن  بسااد   ع ا او .1

خاتات اضافلا اخنا   لت ا اوخاتا واوشي ساأ  تادها اواي  ضتن 

نطنة و عن  ات اسعار اوعتايت على اوخاتات اوتةنفلا او    علن 

باواي  تن علال اوت اعا و  ةح عي ا اواي  با ا وسللا تن وسائ  اي

 وقت يخن

2. The Bank reserves its right to amend any fees at any 

time according to its absolute discretion, and the 

Subscriber shall be notified accordingly. 

 ت    اواي  بت ه ف   عا   ا ا رساي على اوخاتا تن وقت يخن  .2

تسا ا لال  ل   اعلاي اوتط ن وف ا و  ا نه اوتطلق على ال   إ 

 او عا لات.

Fourth: General Conditions: رابعا: احكام عامة 

 

1. The currencies used in providing services is the 

Jordanian Dinar. 

 .ها اوا يار ايردن اوعتلات اوتط نكا ف    ا إ اوخاتا  .1

 

2. Subscribers have the right to open one e-wallet for 

each mobile phone number within Arab Bank 

wallets. 

 محمول هاتف رقم لكل واحدة الكترونية محفظة فتح للمشتركين يحق .2

 العربي البنك محافظ ضمن

3. The Bank is committed to maintain the secrecy of 

all data and information that might be handed over 

by the Subscriber for providing the service. The 

Bank is also committed to preserve the secrecy of 

و اي اواي  باوتتافظا على سن ا كافا اوالانات واوتعلاتات او   قا ي .3

اتا ،كتا   ع ا باوتتافظا  سلإ اوله تن اوتط ن  بتياساا   ا إ اوخ

على سن ا كافا اوعتللات او     اي اوتط ن  باجنائ ا تن خلال اي 

تن ايج اة ايوم نونلا اوتط نكا ف    ا إ اوخاتا ،و  ع ا اواي  

mailto:complaints.Managment@arabbank.com.jo
mailto:complaints.Managment@Arabbank.com.jo
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all transactions performed by Subscribers through 

any of the electronic mediums used in providing the 

service. The Bank and the Subscriber are committed 

not to disclose any of the above according to the 

Jordanian laws or for applying any sentences or 

abiding orders or according to the terms and 

conditions of using the service 

بعاي ايفةا  عن اي تتا   اي اي كا ا ول اانلن اوسار ا تط ن  واو

او كا ا وطنوك  اتااو  ي لشا ي ا الماي او اواتن تل ايردلف  

 والماي اوخاتا

4. The Subscriber commits of his/her consent that the 

Bank can submit or disclose all or some information 

related to his/her account (s) to any of its branches, 

and /or agents and/or any of the entities that provide 

technical or banking services or any of the entities 

the Bank contracts to provide services related to 

carrying out the service which is authorized by the 

Bank according to what the Bank deems adequate 

and necessary. 

على ال   اي اواي  ب  ا إ او ايفةا  عن ك   بتااف  ه تط ن    ن او .4

واا اواي  اوتت ظا ايوم نونلا  او بعض اوتعلاتات اوخاصا بتسال

اوى اي تن فنوعه و/او وكلائه و/او اي تن او  ات او     اي وه 

اوخاتا او يلا او اوتةنفلا او يي تن اوتيطات او     عاقا تع ا اواي  

ب ي لش اوخاتا واوتةن  و ا ب ا تن  و  ا إ بعض اوخاتات اوت عل ا

 ا  ناه تياساا ويأتا ب شا اوطالاواي  وف ا وت

5. The Bank or any other party that might be handed 

over any of the Bank’s commitments according to 

the service terms and conditions have the right to 

record phone calls received on the numbers 

dedicated to call center and keep it. 

 تق ولاي  او اي كنأ اخن قا  ع ا وه ب ي لش اي تن او ااتا ه  .5

اوت نوضا علله بتاجب شنوك والماي اس خااي اوخاتا ال   اي 

ب س ل  اوتماوتات او ا  لا او     إ اس  ااو ا على ارقاي او اا ف 

 وال  ت    ب ا . تط نكلناوتخةةا وخاتا او

6. If the Bank discovers any action or any attempt by 

the Subscriber may violate or breach any applicable 

laws, the Bank has the right to suspend dealing on 

the e-wallet without affecting Bank’s right in taking 

all legal actions. 

طاأ اواي  يي  ةنأ او اي تتاووا قاي ب ا اوتط ن  ف  لاوا اك  .6

تن شان ا ان  ا  او تخاو ا اي تن او اانلن اوسار ا ، تق ولاي  ال 

دول ايخلال بتق اواي  ف   اوتت ظا ايوم نونلا  اقف او عات  على

 ا خاذ كافا ايجنا ات او انانلا

7. In case any information or data related to Subscriber 

are changed during the contract duration &before 

the date of updating  data, the Subscriber shall be 

committed to inform the Bank right away of the 

change through the available channels. 

ف  لاوا  غللن ا ا تعلاتات او بلانات خاصا باوتط ن  خلال ف نة  .7

 تا ث اوالانات  ل اي اوتط ن  باخطار اواي  فارا  تلعادا وقا  او عاق

 تن خلال اواسائ  اي ةال اوت الا  بشو  او غللن

8. The subscriber authorizes the bank to inquire about 

my identity and basic data on the Civil Status. 
اواي  بايس علاي عن ها    وبلانا   ااساسلا على  اوتط ن   اه  .8

 .س   االاال اوتانلا

9. The subscriber acknowledges and agrees that he is 

fully aware that the bank keeps and processes the 

personal photos taken during the registration 

process with the bank databases and banking 

systems. 

يقوم بتخزين و يقر و يوافق المشترك  بأنه على دراية كاملة ان البنك  .9
لصور الشخصية الملتقطة من خلال التسجيل بالتطبيق ا معالجة

 بقواعد البيانات و الأنظمة البنكية .

10. The Subscriber authorizes the Bank irrevocably and 

irreversibly to debit the value of any transaction 

executed on a wallet account with the Bank. 

  ا لاً تطل اً وغلن قاب  ولي ض ب لا قلتا أي  وتط ن  اواي   اه ا .10

 .اواي لنكا تي شة على لسال تت ظا واا 

11. The Bank has the right to change the maximum 

limit of withdrawals or payments as the Bank deems 

adequate and is committed to inform the Subscriber 

with means it sees adequate. 

 تق ولاي   غللن اوتا ايقةى ولستب واوتافاعات لسب تا  ناه  .11

بطم  تساق   اواي  تياساا و ل اي باخطار اوتط ن  لال ذو  او غللن

  وباواسللا او    ناها اواي  تياساا

12. The Bank is offering the service through the 

communications networks  (Internet/ Fixed Phone/ 

Mobile), utilizing the best security measures, but 

the Bank is not responsible for any errors that might 

be occurred to the Subscriber as a result of using 

these networks. Therefore, the Subscriber shall be 

solely responsible for all risks inherent in, or 

resulting from using the service which the 

Subscriber has subscribed to. 

رغإ اس خااي اواي  اواسائ  ااتيلا اوتتميا ولتتا ا تن تخاكن ان  ا   .12

ا، شاما اين ننت(، غلن أل شامات اي ةال لاو اا ف، او اا ف اوي او

اواي  ي  ع ان تسؤويً عن أي ضنر قا  لتق باوتط ن  ن ل ا 

اوتخاكن اوت ن اا على اس خااي هشه اوطامات. وأل اوتط ن   ولاه ها 

 اوشي   تت  كافا اوتخاكن اوياجتا عن اس خااته اوخاتا او   كلا ا.
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13. The Subscriber can not cancel any financial 

transaction that has been already inputted and 

executed using the E- Wallet. 

شوغا  أي عتللا تاولا  إ شدخاو ا و  ي لشها تن   ي  س طلع اوتط ن  .13

  طالق اوتت ظا ايوم نونلاخلال 

14. The service will be automatically locked in case log 

in password was entered incorrectly more often 

than allowed. 

ي اوسن اونقإ   اقف اوخاتا رولاً ف  لال قلاي اوتط ن   بإدخال  .14

 .اوخاصا باواخال ولخاتا خطأ أكثن تن اوتا اوتستا  به

15. The Bank may suspend/block the service 

temporarily for any period of time without noticing 

the Subscriber as long as this is  in link with security 

of Subscriber’s account or the banking system. 

اوتط ن  تؤق ا اي تاة  دول اوتاجا   تق ولاي  ل ب اوخاتا عن  .15

لإعلاته بشو  اذا كال  اوت ب وه علاقا بأتن وسلاتا لسال 

 اوتط ن  او اويظاي اوايم .

16. The mobile balance shall not be transferred to the 

E-wallet . 
 ا الإوم نونلا.  اأ  تا   رصلا او ا ف او اال اوى اوتت ظ ي .16

17. If the Subscriber’s wallet has a sufficient balance 

and there is no withdrawal and deposit transactions 

and the wallet holder can’t be reach within six 

months, the Bank may stop the e-wallet after 

notifying the Subscriber. 

ووإ  تة  أي لنكا  تت ظا اوتط ن شذا  الن وجاد رصلا ف   .17

خلال تاة  اوتت ظاستب وش ااع و عشر اواصال شوى صالب 

فلتق ولاي  ش  اأ اوتت ظا الإوم نونلا اولا بعا   اوأت س ا أش ن 

 ششعار اوتط ن  بشو .

18. The Bank reserves the right to amend or change any 

of the terms and/or conditions of using the service, 

and such amendment or change shall be effective 

and binding on the Subscriber. In the event that the 

Subscriber does not accept any of these 

amendments or changes upon becoming aware of 

them, he/she must notify the bank, through the 

available channels of his desire to terminate the 

contract and to immediately stop conducting any 

transactions on the e-wallet and submit application 

to the Bank to terminate the service and make the 

necessary settlements, including  the payment of his 

liability and receiving any remaining amounts in the 

wallet balance. 

 ت    اواي  باوتق ف   عا   او  غللن اي شنك تن شنوك و/أو  .18

الماي اس خااي اوخاتا و مال ذو  او عا   أو او غللن نافشاً ف  لق 

  وتلاتا وه. وف  لال عاي قاال اوتط ن  اي تن  ل  اوتط ن

او عا لات او او غللنات عيا علته ب ا، فإنه   علن علله اشعار اواي  

تن خلال وسائ  اي ةال اوت الا بنغا ه بإن ا  او عاقا وال   اقف 

فاراً عن اجنا  اي عتللات على اوتت ظا ايوم نونلا وال    اي ولاي  

تا واجنا  او سا ات اولاأتا بتا ف  ذو  سااد تا بطلب ان ا  اوخا

  مال تس ت اً علله واس نداد اي تااوغ ت ا لا وه ف  رصلا اوتت ظا. 

19. The Subscriber is obligated to keep his ATM card 

and its data, and he is responsible for any illegal use 

or negligence in using the card. The card holder 

bears full responsibility for this, and the service 

provider shall have the right to cancel the card 

without referring to the Subscriber and inform the 

security and judicial authorities of this. 

و  بهبطاقا اوةناأ ايو  اوخاصا باوت او على  تط ن  ل اي او .19

اوالانات اوخاصا ب ا و  ع ان تسؤويً عن أي اس عتال غلن تطنوع 

ولاطاقا وعن الإهتال باس عتال اواطاقا، و  تت  لات  اواطاقا كات  

اوتسؤوولا عن ذو  تع لق ت اي اوخاتا اوتطلق بإوغا  اواطاقا دول 

 و اللغ او  ات ااتيلا واو لائلا بشو  تط ن اونجاع شوى او

20. The card holder may only use the card within the 

limits specified for it, which is published on the 

wallet’s website. 

ي   اأ وتات  اواطاقا اس عتال اواطاقا شي ف  لاود تالغ اوس ف  .20

, واو     إ نطنها على اوتاقع الإوم نون  اوخاص اوتتاد و ا

 باوتت ظا.

21. The Subscriber acknowledges that he/she has 

reviewed the limits of mobile payment transactions 

issued by the Bank and any amendments thereto, 

which are published on the wallet's website. 

  ن اوتط ن  بأنه اكلع على س اأ لنكات اوافع بااسطا او ا ف  .21

بلات  طنأ علل ا, واو     إ نطنها اوي ال اوةادرة عن اواي  وأ ا  عا

 على اوتاقع الإوم نون  اوخاص باوتت ظا.

22. The Subscriber to the wallet may view the statement 

of his/her financial transactions by the available 

means through the wallet application. 

على كطف لنكا ه    ا  ولتط ن  باوتت ظا بالإكلاع .22

اوتاولا  باواسائ  اوت الا تن خلال او طالق الإوم نون  

 اوخاص باوتت ظا

23. The Subscriber has the right to refer to the Bank 

regarding any financial transaction to inquire / 

object to it within five days from the date of the 

transaction. Otherwise, the Subscriber 

acknowledges the correctness of the financial 

transactions. 

 تق ولتط ن  تناجعا اواي  بخةاص أي لنكا تاولا  .23

ولإس  سار/ ولإع ناه علل ا  خلال ختسا أ اي تن  ار خ 

اوتنكا  وبخلاأ ذو  فال اوتط ن    ن بةتا اوتنكات 

  اوتاولا.  
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24. The Bank may close any of the subscriber’s 

accounts at any time without bearing any 

responsibility at the Bank’s absolute discretion in 

the following cases: 

وفق   ا نه اوتطلق ف  أي  تت ظا اوتط ن   ولاي  أل   اي بإغلاق  .24

وقت ودول أ ا تسؤوولا علله ف  أي لاوا تن االاال اوتطار شول ا 

 أدناه  

a. Subscriber's breach of the terms and conditions 

or any of undertakings contained therein; 

ولألماي واوطنوك أو أي تن  ع اا ه اوااردة  تط ن تخاو ا او .أ

 فل ا؛

b. The Subscriber’s breach of any of the 

conditions of dealing or the banking customs, 

or if he/she does not observe the law and the 

principle of good intent in dealing or in case of 

bank transfers without fees or if he/she carries 

out fictitious transactions. 

أي شنك تن شنوك او عات  أو تا   ني علله  تط ن او ا اوتخ .ل

اوعنأ اوتةنف  أو وإ  ناعِ ف   عاتله او انال وتااأ لسن اويلا 

ف  او عات  أو لاايت تةنفلا دول ت اب  أو أجنا عتللات 

 صار ا

c. The Subscriber uses the account for 

commercial or fund exchange purposes. 

نه  إَّ اس خااته اي تن او عاتلات او  ار ا او  عاتلات شذا  الن أ .ت

 اوةنافا.

d. The Customer fails to provide all the 

documents requested by the Bank within a 

period of time specified by the Bank. 

عاي  افلن كافا اواقائق او    طلا ا اواي  خلال ف نة أتيلا  تادها  .ث

 اواي 

e. The Subscriber provides false or incorrect 

information to the bank or hides any important 

information; 

تعلاتات كاذبا أو غلن صتلتا ولاي  أو شخ ائه  تط ن   ا إ او .ج

 أي تعلاتات ت تا عن اواي ؛ 

f. If the Subscriber does not observe the law, 

banking custom and the principle of good 

intent in dealing; 

الماي او انال وتا   ني علله اوعنأ  تط ن عاي تناعاة او . 

 اوتةنف  وتااأ لسن اويلا ف  او عات ؛ 

g. Reasonable reasons for the Bank to believe that 

the Subscriber is using his wallets for illegal 

purposes such as the financing of terrorism and 

money laundering; 

 س خاي تط ن   اافن اساال تع اوا واا اواي  ولاع  اد أل او .خ

وغا ات غلن تطنوعا تث   تا   ايرهال وغس   تت ظ ه 

 ااتاال؛

h. Subscriber's refusal or failure to provide the 

Bank with any information or documents 

required by the Bank from time to time or to 

update its data and to sign any of FATCA 

Forms; 

 خل ه عن  او ا اواي  بأي تعلاتات أو وقائق  أو تط ن  رفض او .د

 طلا ا اواي  تن للن لآخن أو  خل ه عن  تا ث بلانا ه أو 

اوخاصا ب انال ايو ااي باوت طلاات اولن الا ولتسابات  اويتاذج 

 (؛FATCAواوتعنوأ اخ ةاراً باو ا ما ل  ااجيالا ااتن م 

i. Subscriber's name is listed on local, regional or 

international blacklists (Inside or outside 

Jordan). 

ضتن اولاائح اواوولا أو الإقللتلا أو اوتتللا تط ن  ورود اسإ او .ذ

 لداخ  اوتتلما أو خارج ا( ولأشخاص اوتتظار او عات  تع إ؛

j. The Subscriber writes or carries out Bank 

transfers without sufficient balance. 
 ب تن ن كلب لاايت تةنفلا دول  افن ت ابل ا. اوتط ن قلاي  .ر

k. The Subscriber dealing  with the virtual 

currencies in any way; 
 باوعتلات ايف ناضلا بأي شم  تن ااشمال. اوتط ن  عات   .أ

l. Carrying out fictitious transactions; اي عتللات صار ا. اوتط ن شجنا   .س 

m. The death of the wallet Subscriber. وفاة اوتط ن  باوتت ظا. .ش 

25. The Court of First Instance of Amman/ Justice Palace 

has jurisdiction to hear any dispute between the 

Subscriber and the Bank. The Bank may select the 

jurisdiction's place of any court of the Hashemite 

Kingdom of Jordan without the Subscriber having the 

right to object or disprove of non specialization of plea. 

The Jordanian Law will be applicable. 

 بلن نااع أي ف  وليظن  اوعال قةن/  عتال باا ا تتمتا  خ ي  .25

واواي  ،  وولاي  أل  خ ار ايخ ةاص اوتمان  اي  اوتط ن 

تتمتا تن تتاكإ اوتتلما ااردنلا او اشتلا دول أل  تق 

ايع ناه أو اوافع بعاي ايخ ةاص اوتمان  و مال  ولتط ن 

 او انال ااردن  ها اوااجب او طالق .

26. a. The Customer must keep sufficient funds in the 

account to cover all withdrawals, purchases, fees 

or any entries which may arise from the use of the 

account. The Bank shall have the right not to 

execute any withdrawal or purchase transaction if 

not having sufficient balance in the account. 

 

  اجب على اوعتل   افلن اونصلا اوماف  ف  لسابه و غطلا أ.  .26

ستابا ه وتط ن ا ه وأي عتايت وقلاد قا  يطأ عن اس عتاوه 

ي  عاي  ي لش أي عتللا ستب أو شنا  ف  ولتسال، و تق ولا

 لال عاي  اافن اونصلا اوماف .
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b. Without prejudice to Paragraph (a) of this 

Clause, the Bank shall have the right to overdraft 

any of the Customer’s accounts with the Bank in 

order to debit any withdrawal, purchase or any 

other transaction/s that exceed the account balance. 

  

c. The overdrawn account shall be subject to the 

highest debit interest adapted by the Bank from the 

date of overdraft to the date of full settlement. 

على اونغإ تتا ورد ف  او  نة لأ( تن هشه اوتادة،  تق ولاي  ل. 

كطف أي تن لسابات اوعتل  وغا ات قلا أي لنكات ستب أو 

 شنا  أو خلاف ا    اوأ رصلا اوتسال.

 

وف ا اعلى نساا   لا على اوتسال اوتمطاأ فائاة تا يا ج. 

 تع تاة واا اواي  تن  ار خ كطف اوتسال ول ى اوسااد او اي.

 

 

 


